
 

  
 
 

त्रिवेणी राजपि 

त्रिवेणी नगरपात्रिकाद्वारा प्रकाशित 
खण्ड ९ सङ्ख्या ७ त्रित्रत २०८२ पसु २४ गते 

भाग १ 

त्रिवेणी नगरपात्रिकाको सूचना 
सदूुरपशिि प्रदेिको स्थानीय तहको काननु त्रनिााण प्रक्रिया ऐन, 
२०७५ को दफा २४ को उपदफा (५) बिोशिि बिोशिि 
सवासाधारण िनताको िानकारीका िात्रग यो ऐन प्रकािन गररएको 
छ; 

संवत ्२०८२ को ऐन नं ७ 

त्रिवेणी नगरपात्रिका 

उपभोक्ता हक क्रहत संरक्षण ऐन, २०८२ 
प्रस्तावनााः उपभोक्ताको स्वास््य, सकु्रवधा र आत्रथाक क्रहत कायि 
राख्न, उपभोग्य वस्त ु वा सेवाको गणुस्तर, पररिाण एवं िूल्यको 
अत्रनयत्रितताबाट उपभोक्तािाई संरक्षण प्रदान गना, वस्त ुवा सेवाको 
उत्पादन स्थि, ढुवानी िागा, भण्डारण तथा सञ्चय स्थि, थोक तथा 
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खदु्रा त्रबक्रि स्थि र उपभोग स्थि िगायतका ठाउँहरूिा वस्त ुवा 
सेवा प्रदायक वा त्रबिेताको अनगुिन तथा त्रनयिन गना काननुी 
व्यवस्था गना वाञ्छनीय भएकोिे,  

 नेपािको संक्रवधानको धारा २२६ बिोशिि त्रिवेणी नगर सभािे यो 
ऐनको तिुािा गरेको छ।  

पररच्छेद -१ 

प्रारशभभक 

१. संशक्षप्त नाि र प्रारभभाः (१) यस ऐनको नाि “उपभोक्ता 
हक क्रहत संरक्षण ऐन, २०८२” रहेको छ। 

(२) यो ऐन स्थानीय रािपििा प्रकािन भएको 
त्रित्रत देशख िाग ुहनुेछ। 

२. पररभाषााः क्रवषय वा प्रसंगिे अको अथा निागेिा यस ऐनिा, 
(क) “अनगुिन टोिी” भन्नािे 

नगरपात्रिकािे क्रविेषज्ञ सक्रहत 
गठन गरेको बिार अनगुिन 
टोिी सभझनपुछा। 

(ख) “उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सत्रित्रत” 
भन्नािे दफा ५ बिोशिि गठठत 
सत्रित्रत बझु्न ुपदाछ।  

(ग) “अनशुचत व्यापाररक क्रियाकिाप” 
यसै ऐनको दफा ११ बिोशििका 
क्रियाकिाप सभझनपुछा। 

(घ) “प्रदायक” भन्नािे वस्त ुवा सेवाको 
उत्पादक, आयातकताा, भण्डारण वा 
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क्रविी क्रवतरण गने व्यशक्त वा 
संस्था सभझनपुछा। 

(ङ) “वस्त”ु भन्नािे उपभोक्तािे उपभोग 
वा प्रयोग गने वस्तकुो 
संत्रिश्रणबाट बनेको पदाथा सभझन ु
पदाछ र सो िब्दिे उपभोग्य 
वस्तकुो त्रनिााणिा प्रयोग हनु े
कच्चा पदाथा, रङ्ग, सगुन्ध वा 
रसायनिाई सिेत िनाउँछ। 

(च) “त्रबिेता” भन्नािे वस्त ुवा सेवाको 
उत्पादक, पैठारीकताा, थोक वा 
खदु्रा त्रबिेता, सेवा प्रदायक 
सभझन ु पदाछ।सो िब्दिे होटि, 

िि, होषे्टि, खािा घर संचािक 
आठदिाई सिते िनाउनछे। 

(छ) “सेवा” भन्नािे व्यवसाक्रयक सेवा, 
संचार सेवा, त्रनिााण तथा 
इशन्ित्रनयररङ सेवा, क्रवतरण सेवा, 
शिक्षा सेवा, वातावरणीय सेवा, 
क्रवशिय सेवा, स्वास््य र सािाशिक 
सेवा, पयाटन सेवा, िनोरञ्जन तथा 
खेिकुद सेवा, यातायात सेवा 
िगायतका दस्तरु/पाररश्रत्रिक त्रिई 
वा नत्रिई प्रदान गररने सभपूणा 
सेवाहरू सभझन ुपदाछ। 
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(ि) “सत्रित्रत” भन्नािे उपभोक्ता क्रहत 
संरक्षण सत्रित्रत भने्न सभझनपुछा। 

पररच्छेद -२ 
उपभोक्ता संरक्षण सभबन्धी व्यवस्था 

३. उपभोक्ताको अत्रधकाराः (१) प्रत्यके उपभोक्तािाई 
गणुस्तरीय वस्त ुवा सेवा प्राप्त गने अत्रधकार हनुेछ। 

(२) उपदफा (१) को सवािान्यतािा प्रत्रतकूि 
प्रभाव नपने गरी उपभोक्ताको हक, क्रहत र सरोकार संरक्षण 
गने प्रयोिनको िात्रग प्रत्येक उपभोक्तािाई देहायको 
अत्रधकार हनुेछाः- 

(क) वस्त ु वा सेवािा सहि पहुँचको 
अत्रधकार, 

(ख) स्वच्छ प्रत्रतस्पधाात्िक िूल्यिा 
गणुस्तरीय वस्त ु वा सेवाको 
छनौट गना पाउने अत्रधकार, 

(ग) वस्त ु वा सेवाको िूल्य, पररिाण, 

िदु्धता, गणुस्तर आठद बारे सूशचत 
हनुे अत्रधकार, 

(घ) दईु वा दईुभन्दा बढी पदाथाको 
सत्रिश्रणबाट बनेको वा उत्पाठदत 
वस्तिुा रहेका त्यस्ता पदाथाको 
िािा, तत्व वा प्रत्रतितको 
सभबन्धिा उत्पादक, पैठारीकताा 
वा त्रबिेताबाट िानकारी पाउन े
अत्रधकार, 
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(ङ) िानव िीउ, ज्यान, स्वास््य तथा 
सभपशििा हात्रन पयुााउन ेवस्त ुतथा 
सेवाको त्रबक्रि क्रवतरणबाट सरुशक्षत 
हनु पाउने अत्रधकार,  

(च) अनशुचत व्यापाररक तथा 
व्यवसायिन्य क्रियाकिाप क्रवरुद्ध 
उशचत काननुी कारबाही गराउन 
पाउने अत्रधकार, 

(छ) वस्त ु वा सेवाको प्रयोगबाट भएको 
हात्रन, नोक्सानी क्रवरूद्ध क्षत्रतपूत्रता 
पाउन ेअत्रधकार, 

(ि) उपभोक्ताको हक, क्रहतको 
संरक्षणका सभबन्धिा अत्रधकार प्राप्त 

अत्रधकारी वा त्रनकायबाट उपचार 
पाउन ेवा सनुवुाई हनुे अत्रधकार, र 

(झ) उपभोक्ता शिक्षा पाउन ेअत्रधकार। 

४. वस्त ुवा सेवाको त्रनयिन: (१) नगरपात्रिकािे उपभोक्ताको 
अत्रधकारको संरक्षण गना त्रनयत्रित रूपिा वस्त ुवा सेवाको 
आपूत्रता, िूल्य, गणुस्तर, नापतौि, िेबि, क्रवज्ञापन आठदको 
त्रनयिन गना सक्नेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोशिि त्रनयिन गदाा 
नगरपात्रिकािे देहायका काि गनेछ। 
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(क) आफ्नो नगरपात्रिका अन्तगात 
स्थाक्रपत वा संचात्रित उद्योग 
व्यवसायको दताा, नवीकरण, त्रबि 
क्रविक तथा त्रबक्रिको िात्रग 
राशखएका िािवस्त,ु नापतौि, 

गणुस्तर, िेबि, आपूत्रता, आठदको 
अनगुिन गने, 

(ख) बिार प्रणािीिाई प्रत्रतस्पधी र 
उपभोक्ता प्रत्रत शिभिवेार तलु्याउन 
प्रचत्रित काननुको कायाान्वयनिा 
िोड ठदन,े  

(ग) उपभोक्ता शिक्षा सभबन्धी सचेतना 
सञ्चािन गने 

(घ) बिार अनगुिनको कायायोिना 
तयार गरी उपभोक्ता क्रहत 
संरक्षणका िात्रग सोको 
कायाान्वयन गने,  

(ङ) तरकारी, फिफूि, िाछा, िास,ु 

त्रिठाई पसि, डेरी, होटि 
िगायतका खाद्य वस्तकुो त्रबक्रि 
स्थिको िापदण्ड तोक्ने,  

(च) छुटै्ट फिफूि तथा तरकारी बिार 
र वधिािाको व्यवस्था गने, 

(छ) िठदरा तथा सतु्रतािन्य पदाथाको 
त्रनयन्िण सभबन्धी आवश्यक 
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काननुी व्यवस्था गरी कायाान्वयन 
गने, 

(ि) उपभोक्ताको हक क्रहतिा प्रत्रतकूि 
असर पने वा पना सक्न े
एकात्रधकार वा अत्रनयशन्ित 
व्यापाररक क्रियाकिापको 
रोकथाि र त्रनयन्िण गने वा त्यस 
सभबन्धिा कायायोिना बनाई 
कायाान्वयन गने, 

(झ) वस्त ुवा सेवाका उत्पादक, त्रबिेता 
वा क्रवतरकिे अवाशञ्छत तररकािे 
गरेको िूल्य त्रनधाारण वा वृक्रद्धिाई 
रोक्न वा त्रनयन्िण गना आवश्यक 
व्यवस्था गने, 

(ञ) कुनै क्रविेष पररशस्थत्रतिा वा कुन ै
ठाँउ क्रविषेिा तोक्रकएको अवत्रधको 
िात्रग वस्तकुो अत्रधकति ्
िौज्दातको पररिाण तोक्ने, 

(ट) थोक वा खदु्रा व्यवसायिाई 
व्यवशस्थत गरी सािान्यतयााः 
िूल्यिा एकरुपता कायि गना 
आवश्यक व्यवस्था गने, 

(ठ) उपभोक्ताको अत्रधकार संरक्षण गना 
र आपूत्रता व्यवस्थािाई त्रनयत्रित 
गनाको िात्रग कुनै वस्त ु वा 
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सेवाको कृत्रिि अभाव हनु नठदन 
वा सबै ठाउँिा त्रनयत्रित वस्त ु
क्रवतरण गना सभबशन्धत 
त्रनकायहरूसँग सिन्वय गने, र 

(ड) वस्तकुो त्रबक्रि क्रवतरण प्रणािीिाई 
त्रनयत्रित गने र अनपुयकु्त तवरिे 
अभाव त्रसिाना गने वा कािोबिारी 
गने काि वा अनशुचत व्यापाररक 
क्रियाकिापिाई त्रनयन्िण गने। 

(३) उपभोक्ताको अत्रधकार संरक्षण, आपूत्रता 
व्यवस्था त्रनयत्रित र वस्त ुतथा सेवाको िूल्य एवं गणुस्तर 
त्रनयन्िण गना नगरपात्रिकािे सिय-सियिा आवश्यक 
कायाक्रवत्रध बनाई कायाान्वयन गना सक्नेछ। 

पररच्छेद ३ 
संस्थागत व्यवस्था  

५. नगर उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सत्रित्रत: उपभोक्ताको 
अत्रधकारको संरक्षण, बस्त ु तथा सेवाको त्रनयिन सभबन्धी 
कायाको संयोिन गना नगरपात्रिकािा देहायको उपभोक्ता 
क्रहत संरक्षण सत्रित्रत रहनेछ;  

(क) नगर उपप्रिखु -संयोिक 

(ख) कायापात्रिकाको आत्रथाक सत्रित्रतका 
संयोिक -सदस्य 
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(ग) शिल्िा प्रिासन कायाािय वा 
इिाका प्रिासन कायााियका 
अत्रधकृत प्रत्रतत्रनत्रध -सदस्य  

(घ) खाद्य, गणुस्तर, औषधी/िनस्वास््य/ 

उद्योग बाशणज्य हेने (उपिब्ध भए 
सभिका क्षेिगत क्रवषय हेने) 
िाखाका प्रिखु/प्रत्रतत्रनत्रध -सदस्य 

(ङ) सभबशन्धत उद्योग बाशणज्य संघको 
प्रत्रतत्रनत्रध -सदस्य 

(च) उपभोक्ता क्रहत संरक्षणिा 
क्रियाशिि संस्था वा ब्यशक्तहरु 
िध्येबाट एक िना -सदस्य 

(छ) नगरपात्रिकाको उपभोक्ता क्रहत 
संरक्षण हेने िाखा प्रिखु -सदस्य 
सशचव  

६. नगर उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सत्रित्रतका काि कताब्य र 
अत्रधकाराः उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सत्रित्रतका काि, कताब्य र 
अत्रधकार देहायबिोशिि हनुछेन।् 

(क) संघीय उपभोक्ता संरक्षण ऐन 
२०७५ र यस ऐनको अधीनिा 
रही उपभोक्ताको हक, क्रहत 
संरक्षणको िात्रग त्रनयत्रित रूपिा 
स्थानीय बिार अनगुिन गने, 
गराउने, 
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(ख) बिार अनगुिन सभबन्धी कायािाई 
प्रभावकारी बनाउन प्रदेि बिार 
अनगुिन सत्रित्रतसँग सिन्वय गने, 

(ग) उपभोक्ताको हक, क्रहत संरक्षण 
गने सभबन्धिा नेपाि सरकार, 
प्रदेि सरकार, पररषद्, िन्िािय 
वा क्रवभागिे ठदएको त्रनदेिन 
बिोशिि अनगुिन कायािाई 
प्रभावकारी रूपिा कायाान्वयन 
गने, गराउने, 

(घ) अनगुिनको िििा प्रचत्रिन 
काननु बिोशििको व्यवस्था 
पररपािना भएको नपाइएिा ऐन 
तथा यस त्रनयिाविी बिोशििको 
व्यवस्था कायि गनाको िात्रग 
त्रनशित अवत्रध तोकी सभबशन्धत 
उत्पादक, क्रवतरक वा त्रबिेतािाई 
आदेि ठदन,े 

(ङ) कसैिे ऐनको दफा ११ 
बिोशििको कुनै काया गरेको 
पाइएिा कारबाहीको िात्रग क्रवभाग 
वा सभबशन्धत त्रनरीक्षण अत्रधकृत 
सिक्ष िेखी पठाउने, र 
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(च) उपभोक्ताको हक, क्रहत संरक्षणको 
िात्रग स्थानीय स्तरिा सचेतना 
अत्रभवृक्रद्ध गने।  

७. बैठक सभबन्धी कायात्रबत्रधाः (१) उपभोक्ता क्रहत संरक्षण 
सत्रित्रतको बैठक दईु िक्रहनाको एक पटक बस्नछे। 

(२) बैठक सभबन्धी अन्य काया सत्रित्रत आफैिे 
तोकेबिोशिि हनुछे।   

८. बिार अनगुिन टोिी गठनाः (१) बिारको अनगुिन गना 
सत्रित्रतिे एक बिार अनगुिन टोिी गठन गनेछ।  

(२) उपदफा (१) बिोशिि गठन हनु े अनगुिन 
टोिीिा देहायबिोशििको पदात्रधकारीहरु रहनेछन;  

(क) सत्रित्रत संयोिक वा संयोिकिे 
तोकेको कायापात्रिका सदस्य-

संयोिक 

(ख) सभबशन्धत क्रवषयगत क्षेिको 
प्रत्रतत्रनत्रध (उपिब्ध भएसभि) -

सदस्य 

(ग) स्थानीय प्रिासन प्रत्रतत्रनत्रध 
(उपिब्ध भएसभि) -सदस्य 

(घ) स्थानीय सरुक्षा त्रनकाय (नेपाि 
प्रहरी) को प्रत्रतत्रनत्रध -सदस्य 

(ङ) उपभोक्ता क्रहत संरक्षणिा 
क्रियाशिि संस्था वा ब्यशक्तहरु 
िध्येबाट िनोत्रनत एक िना -

सदस्य 
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(च) उद्योग वाशणज्य संघको प्रत्रतत्रनत्रध 
(उपिब्ध भएसभि) एक िना 
सदस्य -सदस्य 

(छ) पिकार िहासंघ/संचारकिी एक 
िना -सदस्य 

(३) यस दफा बिोशिि अनगुिन पिात टोिीिे 
प्रत्रतवदेन तयार गरी सत्रित्रत सिक्ष पेि गनुा पनेछ र यसरी 
प्राप्त भएको प्रत्रतवेदनको संशक्षप्त बेहोरा सत्रित्रत िाफा त 
कायापात्रिकािा पेि गनुा पनेछ। 

९. अनगुिन टोिीको काि, कताव्य र अत्रधकाराः अनगुिन 
टोिीिे देहायका कायाहरू गनुापनेछ; 

(क) बिार अनगुिनको पूवा काया 
योिना र िात्रसक अनगुिन 
कायातात्रिका बनाई स्वीकृत्रतको 
िात्रग सत्रित्रतिा पेि गने, 

(ख) स्वीकृत कायायोिना बिोशिि 
त्रनयत्रित रूपिा बिार अनगुिन 
गने र आवश्यकता बिोशिि 
आकशस्िक वा क्रविेष अनगुिन 
गने,  

(ग) वस्त ु वा सेवाको दताा, आपूत्रता, 
िूल्य, गणुस्तर, नापतौि, क्रवज्ञापन 
िगायतका व्यापाररक 
क्रियाकिापको अनगुिन गने, 
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(घ) कािोबिारी, एकात्रधकार 
(त्रसशन्डकेट), त्रििीितोपूणा भाउ 
त्रनधाारण (काटेत्रिङ्ग), कृत्रति अभाव 
तथा बिार प्रवेििा अवरोध गने 
िस्ता गैर प्रत्रतस्पधी व्यापाररक 
क्रियाकिाप भए/ नभएको 
अनगुिन गने, 

(ङ) कुन ै वस्तकुो अनशुचत व्यापाररक 
क्रियाकिाप (त्रिसावट/ 

गणुस्तरक्रहन) कि तौि भएको 
देशखएिा/ भेक्रटएिा आवश्यकता 
अनसुार त्यस्ता वस्त ु िफत गने, 

नष्ट गने र कारोवार रोक्का गने वा 
बन्द गना त्रसफाररस गने, 

(च) उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सत्रित्रतबाट 
सिय-सियिा ठदइएका त्रनदेिन 
एवं आदेि बिोशििका कािहरू 
गने र 

(छ) सभपन्न बिार अनगुिन प्रत्रतवदेन 
सोक्रह ठदन नगरपात्रिकािा पेि गनुा 
पनेछ। 

१०. अनगुिन टोिीिे पािना गनुा पने आचार संक्रहतााः बिार 
अनगुिन गना िाने अनगुिन टोिीिे देहायका बिोशििको 
आचारसंक्रहताको पािना गनुापनेछ: 
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(क) अनगुिन टोिीिे अनगुिन गने 
स्थि र अनगुिन गररने वस्तकुो 
बारेिा सो कायािा संिग्न 
सदस्यहरू बाहेक अरू कसैिाई 
पत्रन सो बारेिा पूवा सूचना वा 
िानकारी गराउन ुहुँदैन, 

(ख) अनगुिनिा खक्रटने व्यशक्तिे 
आफ्नो नातागोता वा इष्टत्रिि 
कहा ँअनगुिन गना िान ुहुँदैन, 

(ग) अनगुिन कायािा संिग्न कुनै पत्रन 
सदस्यिे अनगुिन गने त्रबिेता 
व्यवसायीबाट कुनै पत्रन क्रकत्रसिको 
चन्दा, दान, दातव्य वा उपहार 
स्वीकार गनुा हुँदैन, 

(घ) अनगुिन गना िादँा प्रदायकहरूिे 
ठदएको सकु्रवधा तथा आत्रत्यता 
स्वीकार गनुाहुँदैन, 

(ङ) कुन ै क्रकत्रसिको प्रिोभन वा 
िोिाक्रहिािा पनुा हुँदैन, 

(च) अनगुिनको कारवाही सभबन्धी 
सूचना प्रवाह गदाा अनगुिन 
टोिीको नेततृ्व गने व्यशक्तबाट 
िाि प्रवाह गनुापनेछ तथा 
अनगुिन टोिीिा रहन े अन्य 
सदस्यहरूको िानकारी ठदन ुहुँदैन, 
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(छ) बिार अनगुिन गदाा अनगुिन 
टोिीका पदात्रधकारीहरू ियााठदत 
तररकािे प्रस्ततु हनु ु पने र 
व्यवसायीको भण्डारण स्थि वा 
पसिबाट िथाभावी तररकािे िाि 
वस्त ुत्रनकाल्न ुहुँदैन, 

(ि) अनगुिन टोिीका कुन ै सदस्यिे 
अनगुिन सभबन्धी काया गदाा 
गोप्यता भङ्ग गने िगायत अन्य 
कुन ै गैरकाननुी काि गरेिा 
किाचारी भए प्रचत्रित काननु 
बिोशिि क्रवभागीय कारवाही गना 
र अन्य व्यशक्त भए टोिीबाट 
हटाई प्रचत्रित काननु बिोशिि 
कारबाही गना सक्रकनछे र 

(झ) िानव अत्रधकारवादी संघ संस्था, 
उपभोक्ता हकक्रहत संरक्षण कायािा 
संिग्न संस्थाहरू, क्रवत्रभन्न सञ्चार 
िाध्यििा कायारत सञ्चारकिी 
प्रत्रतत्रनत्रधहरूिे अनगुिन कायािाई 
सहयोग पगु्ने गरी अनगुिन 
प्रक्रियाको स्थिगत अविोकन 
गना सक्नेछन।्  

तर, सािान िफत गने, धलु्याउन े
वा नष्ट गने वा त्रसिबन्दी गने 
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कायािा सभबशन्धत आत्रधकाररक 
किाचारी वा प्रहरीद्धारा न ै काया 
सभपन्न गनुापनेछ।  

पररच्छेद ४ 
अनशुचत क्रियाकिाप र िररवाना 

११. अनशुचत व्यापाररक तथा व्यवसायिन्य क्रियाकिाप गना 
नहनुेाः (१) कसैिे पत्रन अनशुचत व्यापाररक तथा 
व्यवसायिन्य क्रियाकिाप गना वा गराउन हुँदैन। 

(२) कसैिे उपदफा (१) को प्रयोिनको िात्रग 
देहायको कुनै काि गरेिा अनशुचत व्यापाररक तथा 
व्यवसायिन्य क्रियाकिाप गरेको िात्रननेछाः- 

(क) वस्त ु वा सेवाको वास्तक्रवक 
गणुस्तर, पररिाण, िूल्य, 
नापतौि, ढाँचा वा बनावट आठद 
ढाँटी, िकुाई त्रछपाई वा झकु्याई 
त्यस्तो वस्त ु वा सेवा त्रबक्रि वा 
प्रदान गने, 

(ख) झठुा वा भ्रिपूणा क्रवज्ञापन गने वा 
भ्रिपूणा क्रवज्ञापन गरी वस्त ु त्रबक्रि 
गने, 

(ग) वस्त ुवा सेवाको हकिा िौशखक, 
त्रिशखत वा दृश्यबाट देहायका 
कुनै काि गनेाः- 
(१) किसि वस्तिुाई क्रवशिष्ठ 

वा गणुस्तर भएको 
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स्तरिान, गणुस्तर, िािा, 
शे्रणी, संरचना, त्रडिाइन 
देखाई त्रबक्रि गने, 

(२) पनुात्रनत्रिात वा परुाना 
वस्तिुाई नयाँ हो भनी 
देखाई वा झकु्याई त्रबक्रि 
गने, 

(३) घोक्रषत गररएका कुन ै
फाइदा नहनुे अवस्थािा 
पत्रन वस्त ु वा सेवाको 
त्रबक्रि गदाा झठुा र 
भ्रिपूणारूपिा क्रवज्ञापन वा 
सूचना प्रसार गने, र 

(४) त्यगत आधारत्रबना कुन ै
वस्तकुो उपभोग वा 
प्रयोगबाट त्यस्तो वस्तकुो 
दावी वा प्रत्याभतु्रत गने वा 
त्रबक्रि गने। 

(क) कुनै वस्त ु वा सेवाको वास्तक्रवक 
िागतको आधारभन्दा फरक 
आधारिा उपभोक्ता िूल्यिा भार 
पने गरी िूल्य त्रनधाारण गने वा 
कुनै प्रत्रतयोत्रगता, शचट्ठा, अवसर 
आठदको िागत सिते सिाविे 
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गरी िूल्य तय गने वा त्यस्तो 
िूल्यिा त्रबक्रि गने, 

(ख) कुनै वस्त ु वा सेवाको िूल्यिा 
दान, इनाि वा त्रनाःिलु्क पाइन े
अन्य वस्तकुो िूल्य वा िागत 
सिाविे गरी िूल्य त्रनधाारण गने 
वा त्यस्तो िूल्यिा त्यस्तो वस्त ु
वा सेवाको त्रबक्रि गने, 

(ग) कुनै वस्त ु वा सेवािा तोक्रकएको 
गणुस्तर वा िानकभन्दा घटी हनु े
वा बढी हनुे गरी वा त्यस्तो वस्त ु
वा सेवा उपभोगबाट उपभोक्तािाई 
हात्रन, नोक्सानी पयुााउन े गरी 
त्यस्तो वस्त ुउत्पादन, त्रिश्रण वा 
आपूत्रता का ओसारपसार वा सञ्चय 
वा त्रबक्रि गने र कुनै वस्तकुो 
कृत्रिि अभाव सिृना, िभिाखोरी 
गने वा त्रबक्रि गने, 

(घ) िकु्रटपूणा उत्पादनबाट नष्ट भएको 
वस्तकुो िूल्य वा व्यापाररक 
कारोबारको त्रसित्रसिािा करार 
भएको वस्तकुो िूल्य सिते अन्य 
वस्तकुो िागत िूल्यिा सिाविे 
गरी त्रबक्रि गने, 
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(ङ) कुनै वस्तिुाई क्रवस्थाक्रपत गना 
नक्किी वस्त ु उत्पादन वा पैठारी 
गने वा त्यस्तो वस्तकुो त्रबक्रि 
गने, 

(च) त्रबक्रि गरेको वस्त ु वा सेवाको 
त्रबि वा त्रबिक िारी गना इन्कार 
गने वा त्रबि वा त्रबिक िारी 
नगने वा त्रबि त्रबिक िारी गदाा 
थप रकि िाग गने, 

(छ) कुनै वस्त ु उपभोग गदाा 
उपभोक्तािाई हात्रन, नोक्सानी वा 
क्षत्रत पगु्ने गरी त्रबषादी वा कुन ै
रसायनको प्रयोग गने वा त्यसरी 
प्रयोग भएको वस्त ुत्रबक्रि गने, 

(ि) उपभोग गररसक्न ु पने अवत्रध 
व्यत्रतत भइसकेको उपभोग्य वस्त ु
वा उपभोग गना नत्रिल्ने वस्तिुा 
नयाँ िेबि िगाई त्यस्तो वस्त ु
त्रबक्रि गने, 

(झ) उपभोग गना नसक्रकने गणुस्तरहीन 
वस्त ु पैठारी, उत्पादन वा त्रबक्रि 
गने, 

(ञ) व्यवसाक्रयक सेवा प्रदायकिे 
सेवाको िूल्य, गणुस्तर, सेवा 
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उपिब्ध गराउने स्थान र सिय 
उल्िेख नगरी सेवा प्रदान गने, 

(ट) उत्पादक, पैठारीकताा, ढुवानीकताा, 
सञ्चयकताा वा त्रबिेता वा त्यस्ता 
व्यशक्त र अन्य व्यशक्त, संघ 
संस्थाको त्रििेितोबाट तोक्रकए 
भन्दा बढी िनुाफा त्रिई त्रबक्रि 
गने, 

(ठ) कुनै वस्त ु वा सेवा त्रबक्रि वा 
प्रदान गदाा तोक्रकएको व्यापाररक 
तहभन्दा बढी तह वा शंृ्रखिा 
खडा गरी त्रबक्रि वा प्रदान गने,र  

(ड) कुनै वस्त ु वा सेवा त्रबक्रि वा 
प्रदान गना कुन ै संरचना, िानक 
वा िापदण्ड तोक्रकएकोिा त्यस्तो 
संरचना, िानक वा िापदण्ड पूरा 
नगरी त्रबक्रि गने। 

१२. िररवाना: (१) अनगुिन टोिीिे अनगुिनका िििा वा 
कुनै व्यशक्तिे ठदएको उिरुी उपर छानवीन गदाा देहायका 
काया गरेको देशखएिा कसूरको िािा हेरी नगरपात्रिकािे 
देहाय बिोशिि िररवाना गना सक्नेछ। 

(क) दताा, पान, इिाित पि र िूल्य 
सूशच त्रबक्रि स्थििा सवासाधारणिे 
देख्न े गरी नराखेिा पाँच हिार 
देशख दिहिार रुपैयाँसभि, 
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(ख) त्रबि त्रबिक नराखेिा पाँच 
हिारदेशख बीस हिार रुपैयाँसभि, 

(ग) अनशुचत व्यपाररक क्रियाकिाप 
गरे वा गराएिा बीस हिार देशख 
पचास हिार रुपैयाँसभि, 

(घ) कुनै सािान झकु्याइ त्रबक्रि गरेिा 
वा उपभोक्ताको स्वास््यिा 
प्रत्रतकूि असर पने बस्त ुउत्पादन 
त्रबक्रि गरे वा गराएिा पचास 
हिारदेशख एक िाख रुपैयाँसभि, 
र 

(ङ) अनगुिनका िििा असयोग 
गरेिा बीस हिार रुपैयाँसभि। 

(२) उपदफा (१) बिोशििको कसरु पटकपटक 
गरेिा पटकै क्रपच्छे दोब्बर िररबाना हनुेछ। 

(३) नेपाि सरकारको उपभोक्ता संरक्षण ऐन, 
२०७५ बिोशिि भए गरेका कसूर सोक्रह ऐन तथा प्रचत्रित 
काननु अनसुारको सिाय हनुछे।  

१३. उिरुी ठदन सक्नेाः कुनै वस्त ु वा सेवाको त्रबिेता वा 
प्रदायकिे उपभोक्ताको क्रहत क्रवपररत व्यापाररक क्रियाकिाप 
गरेको भत्रन कुन ै पत्रन व्यशक्तिे उपभोिा क्रहत संरक्षण 
सत्रित्रत वा बिार अनगुिन टोिी वा नगरपात्रिकािा सूचना 
वा उिरुी ठदन सक्नछे। 
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पररच्छेद -८ 

क्रवक्रवध 

१४. प्रचत्रित काननु बिोशिि हनुाेः यस ऐनिा भएको व्यवस्थािे 
प्रचत्रित काननु बिोशिि हनु ेअन्य अनगुिन कायािाई बाधा 
परुय्ाएको िात्रनन ेछैन।  

१५. बाधा अड्काउ फुकाउने अत्रधकाराः यस ऐनको 
कायाान्वयनिा कुन ै बाधा अड्काउ परेिा कायापात्रिकािे 
बाधा अड्काउ फुकाउ गना सक्नेछ।  

१६. त्रनयि बनाउन सक्नेाः यस ऐनको कायाान्वयनका िात्रग 
कायापात्रिकािे त्रनयि बनाउन सक्नेछ।  

१७. कायाक्रवत्रध, त्रनदेशिका र िापदण्डाः यो ऐनको कायाान्वयनको 
िात्रग कायापात्रिकािे आवश्यक कायाक्रवत्रध, त्रनदेशिका र 
िापदण्ड बनाउन सक्नछे। 

आज्ञािे 

टेक बहादरु िौनी 
प्रिखु प्रिासकीय अत्रधकृत  


